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Geberit Sp. z 0.0., ul. Postepu 1, 02-676 Warszawa

OKRESY GWARANCYJNE DLA SYSTEMOW SANITARNYCH | tAZIENKOWYCH GEBERIT

Geberit Kombifix / Kombifix Basic (elementy montazowe do przybordw sanitarnych) - 10 lat

Geberit Duofix / Duofix Basic / Unifix (elementy montazowe do przyboréw sanitarnych) - 10 lat

Geberit GIS (system Scianek instalacyjnych) - 10 lat

Przyciski i akcesoria do sptuczek podtynkowych - 2 lata

Geberit Monolith (moduty montazowe do przybordéw sanitarnych) - 2 lata

Sptuczki natynkowe i zawory do sptuczek - 2 lata

Syfony i zestawy odptywowe - 2 lata

Geberit Public (zawory sptukujgce do pisuaréw, zestawy uruchamiajgce do WC i baterie umywalkowe) - 2 lata

Geberit AquaClean (urzadzenia do higieny intymnej) - 2 lata (3 lata w przypadku wypetnienia formularza Rejestracji
Gwarancji na stronie internetowej gwaranta)

Ceramika sanitarna - 10 lat
Meble tazienkowe - 2 lata

Deski sedesowe, siedziska - 2 lata
Wyroby akrylowe - 10 lat
Brodziki mineralne - 10 lat

Pozostate wyroby - 2 lata

dalej jako ,,Okres gwarancyjny”.
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WARUNKI GWARANCIJI

Gwarant udziela gwarancji na bezawaryjng prace wyrobu w Okresie gwarancyjnym.

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancjg objete sg wady fizyczne wyrobu, ktdre ujawnione zostang w Okresie gwarancyjnym.

W razie wystgpienia wady fizycznej wyrobu w Okresie gwarancyjnym - gwarant bezptatnie naprawi wyréb lub

wymieni go na nowy. W razie niemoznosci wykonania obowigzkdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,

nabywcy wyrobu przystuguje uprawnienie do obnizenia ceny wyrobu (w takiej proporcji w jakiej wartos¢

wyrobu z wadg pozostaje do wartosci wyrobu bez wady) lub do zwrotu zaptaconej ceny (za zwrotem

wadliwego wyrobu). Wymienione lub zwrdcone wyroby i ich czesci w zwigzku z realizacjg uprawnien

gwarancyjnych przechodzg na wtasnos¢ gwaranta.

5.  Warunki gwarancji nie obejmujg systeméw rurowych, dla ktdrych okresy gwarancyjne podane zostaty w
warunkach gwarancji dla systemdw rurowych oraz na stronie internetowej Gwarancje | geberit.pl

6. Warunki gwarancji nie obejmujg toalet myjgcych AquaClean, dla ktérych okres gwarancyjny podany zostat w

warunkach gwarancji dla toalet myjgcych oraz na stronie internetowej Gwarancije | geberit.pl

P WNPE

GWARANCIJA OBEJMUIJE

= Dla wyrobdw ceramicznych: zachowanie i powtarzalnosé barwy szkliwa, wymiaréw w granicach tolerancji
okreslonych normami oraz nie wystepowanie powierzchniowego pekania szkliwa.

=  Dla wyrobdéw akrylowych: zachowanie i powtarzalnos$¢ barwy ptyty akrylowej, wymiary ptyty akrylowej, nie
pojawienie sie wad technologicznych na powierzchni akrylu.

=  Dla mebli: wysoka jakos¢ mebli bez wad konstrukcyjnych, zachowanie wymiaréw w granicach tolerancji
okreslonych normami, powtarzalnosci barwy i brak zmian struktury powierzchni; prawidtowe funkcjonowanie
mebli, m.in. prawidtowe dziatanie zawiaséw, prowadnic, ogranicznika wysuwu kosza, elementéw
elektrycznych.

W ZADNYM PRZYPADKU GWARANCII NIE PODLEGAJA

= Uszkodzenia nie wynikajgce z wady wyrobu, w szczegélnosci uszkodzenia mechaniczne oraz powstate w
zwigzku z niewtasciwg eksploatacjg wyrobu, jak réwniez wynikajgce z zanieczyszczenia wody lub
przewodow sieci wodociggowe;j.

= Uszkodzenia wyrobu wynikte na skutek montazu niezgodnego z zataczong do wyrobu instrukcjg
lub dokumentacja lub sztuka budowlana.

=  Montaz lub wymiana czesci zamiennych wyrobow dokonane przez osoby nieuprawnione przez
gwaranta.

= Ingerencje lub zmiany konstrukcyjne wyrobéw dokonane przez osoby nieupowaznione przez gwaranta.

=  Uszkodzenia wynikte na skutek osadzania sie kamienia z wody lub niewtasciwego utrzymania wyrobu lub jego
pielegnac;ji.

= Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego przechowywania lub konserwacji mebli, w tym
dtugotrwatego bezposredniego kontaktu z woda.

= Dla przyciskow sptukujacych - mate pory w powierzchni (szczegélnie w kolorach armatury: ztoto, mosigdz,
tupek, drewno, beton).

=  Elektryczne materiaty eksploatacyjne takie jak zaréowki, swietldwki etc.

= (Czesciulegajgce zuzyciu (np. ruchome uszczelki, elementy slizgowe itp.).

=  Wyroby z wystaw ekspozycyjnych.

Czesci wyrobdw, ktére w czasie eksploatacji muszg by¢ poddawane konserwacji sg objete gwarancja tylko wtedy, gdy
zostaty wykonane odpowiednie czynnosci konserwacyjne.

Przed montazem wyréb powinien zostac sprawdzony pod katem identyfikacji ewentualnych wad fizycznych. W
przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad lub niekompletnosci wyrobu lub jego czesci sktadowych, wyrdb nie powinien
by¢ montowany pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji, o ktdrych mowa w niniejszych Warunkach gwarancji.
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PROCES ZtOZENIA REKLAMACI

1. Podstawe do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi dowdd zakupu wyrobu (w szczegdlnosci
paragon, rachunek, faktura).

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ poprzez formularz on-line dostepny na stronie internetowej gwaranta (Formularz
reklamacyjny | geberit.pl), w miejscu zakupu wyrobu lub w Autoryzowanym Serwisie Geberit (ASG) (Znajdz
autoryzowane zaktady serwisowe Geberit. | geberit.pl).

3. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej ztozenia. W razie uwzgledniania
reklamacji, wyréb zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy w terminie 14 dni od daty, w ktdrej
reklamacja zostata uwzgledniona. Powyzszy termin moze zostac¢ przedtuzony maksymalnie do 30 dni w
przypadku koniecznosci zamdwienia czesci zamiennych, o czym reklamujacy zostanie poinformowany.

4. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowa sprzedazy.

OKRES POGWARANCYINY

Po uptywie Okresu gwarancyjnego polecamy korzystanie z ustug Autoryzowanych Serwiséw Geberit (ASG). Naprawy
pogwarancyjne sg wykonywane odpfatnie.

ZASADY PRAWIDtOWEJ PIELEGNACIJI | KONSERWACII POWIERZCHNI

1. Do czyszczenia i konserwacji wyrobow nie nalezy uzywac ostrych szczotek lub myjek moggcych porysowac lub
uszkodzi¢ ich powierzchnie.

2. Do czyszczenia i konserwacji nie nalezy uzywac srodkéw zawierajacych kwas, srodki $cierne, rozpuszczalniki,
chlor (w duzych stezeniach) lub inne srodki wybielajgce. Przed uzyciem srodka myjacego nalezy doktadnie
zapoznac sie z jego sktadem i przeznaczeniem.

3. Powierzchnie w kolorach armatury (ztoto, mosigdz, tupek, drewno, beton) powinny by¢ czyszczone
wyltgcznie wilgotng, miekka Sciereczka.

4. Pozostate powierzchnie nalezy czysci¢ fagodnymi srodkami z wodg, a nastepnie polerowac miekka
Sciereczka.

SZCZEGOLOWE INFORMACIE | DORADZTWO TECHNICZNE
Geberit Sp. z 0.0.

ul. Postepu 1

02-676 Warszawa

Telefon: +48 22 376 01 00

Gwarancje | geberit.pl
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