B GEBERIT

WARUNKI GWARANCII
TOALETY MYJACE AQUACLEAN

GWARANT
Geberit Sp. z 0.0., ul. Postepu 1, 02-676 Warszawa

OKRES GWARANCYJNY DLA TOALET MYJACYCH AQUACLEAN - 2 lata (3 lata w przypadku wypetnienia
formularza Rejestracji Gwarancji na stronie internetowej gwaranta, dalej jako ,,Okres gwarancyjny”).

WARUNKI GWARANCIJI

Gwarant udziela gwarancji na bezawaryjng prace wyrobu w Okresie gwarancyjnym.

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancjg objete sg wady fizyczne wyrobu, ktére ujawnione zostang w Okresie gwarancyjnym.

W razie wystgpienia wady fizycznej wyrobu w Okresie gwarancyjnym - gwarant bezptatnie naprawi wyréb lub
wymieni go na nowy. W razie niemoznosci wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
nabywcy wyrobu przystuguje uprawnienie do obnizenia ceny wyrobu (w takiej proporcji w jakiej wartos¢ wyrobu z
wadg pozostaje do wartosci wyrobu bez wady) lub do zwrotu zaptaconej ceny (za zwrotem wadliwego wyrobu).
Wymienione lub zwrdcone wyroby i ich czesci w zwigzku z realizacjg uprawnien gwarancyjnych przechodzg na wtasnos¢
gwaranta.

ZAKRES GWARANCIJI

Firma Geberit zapewnia przez caty Okres gwarancyjny, poczagwszy od daty montazu u klienta koricowego, ze wyréb jest
wolny od wad materiatowych i produkcyjnych.

Przez pierwsze dwa lata Okresu gwarancyjnego gwarant bezptatnie pokryje wszelkie wady materiatowe lub
produkcyjne. Naprawa lub bezptatna wymiana uszkodzonych czesci wyrobu odbywa sie przez Autoryzowany Serwis
Geberit (ASG).

W trzecim roku Okresu gwarancyjnego w przypadku wystgpienia wad materiatowych lub produkcyjnych wyrobu
gwarant zapewnia bezptatng dostawe czesci zamiennych, o ile wyrdb zostat zainstalowany i uruchomiony u klienta
koncowego przez Autoryzowany Serwis Geberit (ASG).

ROSZCZENIA Z TYTULU GWARANCII

Roszczenia z tytutu gwarancji przystugujg wytgcznie w nastepujacych przypadkach:

Wyréb zostat zainstalowany i obstugiwany przez Autoryzowany Serwis Geberit (ASG).

W wyrobie nie dokonano zadnych zmian, w szczegdlnosci nie usunieto, nie wymieniono ani nie dodano zadnych
czesci.

Wada wyrobu nie powstata na skutek nieprawidtowego montazu lub nieprawidtowego uzytkowania, lub nie zostata
spowodowana niewtfasciwg dbatoscig lub konserwacja.

Roszczenia w trzecim roku Okresu gwarancyjnego obowigzujg wtedy, gdy w ciggu 90 dni roboczych od daty
instalacji zostanie wypetniony formularz Rejestracji Gwarancji na stronie internetowej gwaranta (Formularz
reklamacyjny | geberit.pl).
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W ZADNYM PRZYPADKU GWARANCII NIE PODLEGAJA

= Uszkodzenia nie wynikajgce z wady wyrobu, w szczegdlnosci uszkodzenia mechaniczne oraz powstate w zwigzku z
niewtasciwg eksploatacjg wyrobu, jak rowniez wynikajace z zanieczyszczenia wody lub przewodow sieci
wodociggowe;j.

= Uszkodzenia wyrobu wynikte na skutek montazu niezgodnego z zatgczong do wyrobu instrukcjg lub dokumentacja
lub sztuka budowlana.

=  Montaz lub wymiana czesci zamiennych wyrobéw dokonane przez osoby nieuprawnione przez gwaranta.

= |ngerencje lub zmiany konstrukcyjne wyrobéw dokonane przez osoby nieupowaznione przez gwaranta.

= Uszkodzenia wynikte na skutek osadzania sie kamienia z wody lub niewtasciwego utrzymania wyrobu lub jego
pielegnacji.

= Elektryczne materiaty eksploatacyjne takie jak baterie, akumulatory etc.

= Czesciulegajace zuzyciu (np. odbojniki, zawiasy itp.).

=  Wyroby z wystaw ekspozycyjnych.

Czesci wyrobdw, ktdre w czasie eksploatacji muszg by¢ poddawane konserwacji sg objete gwarancjg tylko wtedy, gdy
zostaty wykonane odpowiednie czynnosci konserwacyjne.

Przed montazem wyrdéb powinien zosta¢ sprawdzony pod katem identyfikacji ewentualnych wad fizycznych. W
przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad lub niekompletnosci wyrobu lub jego czesci sktadowych, wyréb nie powinien
by¢é montowany pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji, o ktérych mowa w niniejszych Warunkach gwarancji.

PROCES ZtOZENIA REKLAMACII

= Podstawe do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi dowdd zakupu wyrobu (w szczegdlnosci paragon,
rachunek, faktura).

=  Reklamacje nalezy zgtasza¢ poprzez formularz on-line dostepny na stronie internetowej gwaranta (Formularz
reklamacyjny | geberit.pl), w miejscu zakupu wyrobu lub w Autoryzowanym Serwisie Geberit (ASG) (Znajdz
autoryzowane zaktady serwisowe Geberit. | geberit.pl).

= Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej ztozenia. W razie uwzglednienia reklamacji,
wyréb zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy w terminie 14 dni od daty, w ktdrej reklamacja zostata
uwzgledniona. Powyzszy termin moze zostac przedtuzony maksymalnie do 30 dni w przypadku koniecznosci
zamowienia cze$ci zamiennych, o czym reklamujacy zostanie poinformowany.

=  (Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z
umowa sprzedazy.

OKRES POGWARANCYIJNY

Po uptywie Okresu gwarancyjnego polecamy korzystanie z ustug Autoryzowanych Serwiséw Geberit (ASG). Naprawy
pogwarancyjne s3 wykonywane odptatnie.

ZASADY PRAWIDLOWEJ PIELEGNACIJI | KONSERWACII POWIERZCHNI

= Do czyszczenia i konserwacji wyrobow nie nalezy uzywac ostrych szczotek lub myjek mogacych porysowac lub
uszkodzi¢ ich powierzchnie.

= Do czyszczenia i konserwacji nie nalezy uzywac srodkdw zawierajgcych kwas, srodki Scierne, rozpuszczalniki, chlor (w
duzych stezeniach) lub inne srodki wybielajgce. Przed uzyciem srodka myjacego nalezy doktadnie zapoznac sie z
jego sktadem i przeznaczeniem.

=  Pozostate powierzchnie nalezy czysci¢ tagodnymi srodkami z woda, a nastepnie polerowac miekka Sciereczka.

SZCZEGOtOWE INFORMACJE | DORADZTWO TECHNICZNE
Geberit Sp. z 0. o.

ul. Postepu 1

02-676 Warszawa

Telefon: +48 22 376 01 00

Gwarancje | geberit.pl
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